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Capitulo 1. Introduccion

Diagnosticador Universal De Fallas En Maquinas, uMachineTroubleshooter.exe , es un
programa de computo basado en inteligencia artificial para el diagnostico automatico de causa
raiz de equipo caido o con mal funcionamiento, aprende del comportamiento de la maquina en
operacion normal creando una base de datos del conocimiento histérico del proceso o de
aprendizaje de maquina para poder identificar causa especifica de la falla en la maquina. Al
utilizar correctamente este programa en un control automatizado es reemplazado el método
tradicional de busqueda de falla por técnico experimentado a un método automatizado que
reduce drasticamente el tiempo de diagndstico de fallas en maquinas caidas basada en PLC

(Controlador Légico Programable) que utilice protocolo de comunicacion Modbus.

Capitulo 2. Antecedentes

El término falla es definido como como una salida fuera de un rango aceptable de una variable
asociada con un proceso. El evento de presentacion de una falla es llamado anomalia. Las
figuras 1 y 2 muestra los métodos posibles para la conexibn de este programa

uMachineTroubleshooter.exe de diagnostico a la maquina objetivo.

1, Conexién directa en piso de produccién por puerto de ethernet de la maquina objetivo.
2. Conexion wifi en piso de produccion.

3.Conexion remota a través de la red local de la planta.

4. Conexion remota desde un servidor de la planta.

5. Conexion global a través de la nube.



Diagnésticodirecto
proximo a la maquina

Figura 1. Configuracion de programa instalado para diagnostico directo sobre la

Maquina Objetivo en mal funcionamiento.

Diagnésticoinalambrico

proximo a lamaquina Red local Ethernet

Figura 2. Configuraciones para diagnostico remoto sobre sobre la Maquina Objetivo
en mal funcionamiento.



Capitulo 3. Requisitos

Computadora i3 o superior.
Windows 7 o superior.
RAM 6GB o superior.

Windows sistema operativo 32Bit o 64Bit

A

Capitulo 4. Instalacion

1. El procedimiento que se menciona a continuacion tiene la finalidad de visualizar el programa
uMachineTroubleshooter.exe
2. Para propositos de ésta descripcion, se entiende como “D\:” la raiz del medio por el cual se
esta haciendo la descarga del programa.
3. En el archivo, sea de Descarga, USB o0 CD, ir a
a. D\: uMachineTroubleshooterinstaller.7z

@uvl_ » Equipo » KINGSTON () » v‘¢_,|\ Buscar KINGSTON (D3) r
Organizar = Compartir con = Nueva carpeta = 0O @

[ Favoritos L /
uMachineTroubleshooterlnstaller.7z

) Grupo en el hogar

& Equipe
3 elementos

-

b. Aplicar doble click en uMachineTroubleshooterinstaller.7z para descomprimirlo.
Aparecen las ventanas de descomprension.
Al término del proceso de descomprension, aparece un segundo folder ya

descomprimido en la misma ruta, D\: uMachineTroubleshooterInstaller.

=2 Q
@uq_ + Equipo » KINGSTON (D:) b v 49 ||| Buscar KINGSTON (; o
Organizar * Sl Abrir Compartir con + Nueva carpeta = H @
T Favoritos Nombe
| | uMachineTroubleshocterlnstaller
4 Biblictecas () uMachineTroubleshooterdnstaller 7z

1% Equipe

uMachineTroubleshooterinstaller Fecha de modifica... 28/02/202310:01 p.m.
Carpeta de archivos




e. Ir a D:\uMachineTroubleshooterinstall\Volume\setup.exe

% 1+ Equipo » KINGSTON (D) » uMachineTroubleshooterinstaller » Volume »

Buscar Volume

Organizar = Abrir Nueva carpeta

& Musica “  Nombre Fecha de modifica...

B videos
1. bin 28/02/2023 09:58 ...

b license 27/02/202310:37 ...
1. supportfiles 28/02/202310:01
|| nidist.id 28/02/2023 104

#d Grupo en el hogar

Tipe

Corpets de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Archivo 1D

Tamano

No hay ninguna

g
1% Equipe |g setupexe 29/03/2018 08:37 ..

Aplicacién

vista previa

&L W 64bit 1Tk (C)
e KINGSTON (D:)

¥ -

{2 | setup.ini 28/02/202310:01

|\ uMachineTroubleshootednsta
> A360 Drive o

F ﬁ setup.exe Fecha de modifica... 20/03/201808:37 pam.  Fecha de creacidn: 28/02/202310:08 p.m.
ju' Aplicacién Tamatio: 139 MB

f. El Proceso de instalacion Inicia:

It strongly recommended that you et al programs before wnning this
nstaler Applications that un in the backeround, such as sins-scanning
utilities, might cause the installer to take longer than average to complate

Please wait while the installer initializes.

Destination Directory
Select the installation directories.

Al software will be installed in the following locations. To install software into a
different location, click the Browse button and select another directory

Ditectory for uMachineT roubleshooler
‘C\Fmgrﬁm Files £c86]\uMachine Troubleshooter\. | [ Browse

Ditectory for National Instuments products
‘C\Frogmm Files £c86)\National Instruments', | [ o ]

<cBack |{ Hedss [ Cancel

Opciones de confi...

h. Aceptar términos y presionar [Next], [Next]:

disponible.




o
-
License Agreement
You must aceept the licenses displayed below to proceed,

uMachineTroubleshooter

for PLC-Based Systems
SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

This “uMachineTroubleshooter” software is a Universal Machine Troubleshooter program for
Modbus PLC Based systems

CAREFULLY READ THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT ("AGREEMENT). BY
DOWNLOADING THE SOFTWARE AND/OR CLICKING THE APPLICABLE BUTTON TO =

@ | aceept the License Agreement.

(2 I do not acoept the Licenss Agreement

«Back || Neww [ Cancel

i. Aparece ventana de barras de proceso, que llevara 3 minutos aproximadamente para
concluir instalacién:
e

Overall Progress: 23% Complete

Updating companent registration,

L I

<cBack || Mew>> |[ Cancel ]

j. Aparece la ventana indicando que lalnstalacion ha sido completada:

s S ol

Installation Complete

The installer has finished updating your system.

ccBack  |E Newss || Finish

k. Presionar [Next].
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. Esperar 7 segundos aproximadamente y aparecera la aplicacion

uMachineTroubleshooter.exe, confirmar en recuadro superior izquierdo la leyenda

“uMachineTroubleshooter” y el icono uMT cuyas letras son las iniciales de “Universal
Machine Troubleshooter”., Solo los botones [OPEN PROJECT], [NEW PROJECT] y

[EXIT] apareceran activados:

m. En la ventana Tracking (rastreo) aparecera como alguno de éstos:
i. Evaluacién Vélida.
ii. Licencia Valida.
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n. Podra también confirmar lainstalacién en el Menu de inicio de Windows, instalado en

la ruta C:\Program Files (x86)\uMachineTroubleshooter.exe y puede ver sus
propiedades al seleccionar uMachineTroubleshooter.exe con botén derecho:

"";ﬁ Paint
Excel 2016 Antonio Ruz
E"] TeamVi Docurmentos
eamViewer
Imagenes
@ Word 2016

Misica
& norton 60

,:('] Bloc de notes

uMT uMachineTreubleshooter

Panel de control

Ef c

Juegos

presoras

Iculadora

Programas predeterminados

(@) Adobe Creative Cloud

»  Todos los programas

Ayuda y soporte técnico

[IBuscar programas y archives

Gl + Twapo s WIMBEITHIC) » deriivesde
| Y T T— =+ 7.9
I - Dutuormitid CHE by Futh e madieh . Tex Tamah
.','\ s | iR Te et ot ki Al s
a“dm' [EITRTEN BT — Aghiscas K
LT L7 T e p——— ]
o Grge an iboge
% fgupa
B Wi )
e FENGSTON )
A0 lins .
uiviackin Troubleshoolar.ase Feas de mosdice AL M7 pm  Facha de cnaciérs SLALGEE) 1837 pm
uMT Tamaier 136 W8

-t R L. T
Geraral Compataced | Sepmtw

L LiMaohe Tan ieat et

Tices s et iphegcde (wl
Dwmrescnos Urvemal Mactwes T et e 4] bsees

[T T Prsgpaes Pl in B wMlictis Tetubbisibond
Tarwta 128 ME 1200 4 it
Torsta s deom 7.0 MO e

] e TE e datrwy de 2010 04T M e
[ree— i 78 e e e 2000 DRST SB 2
1 e ey 571 de e e JOTD Mace 1Y mruim

ot £ Sdic eetrn Dl




Capitulo 5. Descripcion
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5.1 Mend.

1. Abrir
Abraun Y
Proyecto: 3. Guardar
p".,veno Cree un nuevo proyecto: 4. Guardar
i proyectoa Guarde los | proy 5. Confij
partirde datos datos Cambie el Establezcaovea
vacios. modificados nombre del los valoresde los
del proyecto proyecto pardmetros para
existente. existentey el proyecto
i sies abierto.
necesario.

6. Ultimo 7. Conectar:
resultado: Conécteseal
Abrayveael dispositivo
dltimo Target Mod
resultado de Buspara
diagnéstico del realizarel
proyecto diagnéstico.
abierto.

5.2 Abrir Proyecto:

Presione el boton [OPEN PROJECT],

9. Salir:
8. =
salgay cierre
Desconectar: i =
S el dispositivo
, 2 Mod Bus de
del dispositivo dostino.
Mod Bus. )
10. Aprende:
Comience a
aprenderel
dispositivo
Mod Busde
destino.

11. Diagnéstico:
Comience a
diagnosticar el
dispositivo Mod
Bus de destino.

Busque Proyecto en

la

ruta

C:\Users\Public\uMT y abra archivo UMT_Configurator.csv del folder del proyecto. El

folder es el nombre del proyecto.

(Eomrons _ W

1. Seleccione la Ruta:

El dltimo elemento de la
ruta es el nombre del
proyecto..

Buscaren: || |ASTECDO9

- @ eE

 Fecha de modifica...

e@  Mombre

| 1. BadMachine
Sitios recientes || ¢ ngiuration

Escritorio

Bibliotecas

]

Equipo

m | GoodMachine
Ej UMT_Configurator.csv

I,

@

Red

UMT_Configurstar csv

2. Seleccione el archivo:
UMT_Configurator.csv
tiene que ser el archivo
para abrir.
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Al seleccionar el archivo UMT_Configurator.csv y presionar [OK] aparecera la

ventana indicando los datos de configuracion del proyecto seleccionado:

Al seleccionar [OK] aparecera el proyecto abierto con los campos de variables
ocupados y los botones con las funciones posibles habilitados,

[OPEN PROJECT] (Abrir Proyecto), [NEW PROJECT] (Nuevo Proyecto), [SAVE
PROJECT] (Guardar Proyecto), [CONFIGURATION] (Configuracion), [LAST
RESULT] (Ultimo Resultado), [CONNECT] (Conectar), [EXIT] (Salir), también el
recuadro “Project” (Proyecto) aparecera la ruta del proyecto que acaba de abrir:
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5.3 Nuevo Proyecto:

Presione el boton [SAVE PROJECT AS], aparecera la ventana para editar el nuevo
proyecto:

Para los propdsitos de este tutorial, presione [CAN  CEL] en cualquiera de las

dos ventanas siguientes para mantener cargado el mi ~ smo archivo que ya habia
abierto .

[i#1] uMachineTroubleshooter ==

1. Escribaaqui el | J
[ | nombre del proyecto i
que desee.

Presione [CANCEL] para no crear nuevo proyecto o escriba el nombre del nuevo
proyecto y presione [OK].

En caso de haber escrito un nuevo proyecto y haber presionado [OK] aparecerd la
ventana de edicién sin valores donde debera editar todos los parametros:

| 1.Aparece el formato de configuracién
"| del proyecto. Actualice los cuadros de
edicién disponibles segiin sus
- especificaciones. Hagaclicen Aceptar
. - | 0o CANCELAR.

BB

FEEEEEEEEEEEERRF
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5.4 Guardar Proyecto:
Presione el botén [SAVE PROJECT], aparece y desaparece instantaneamente el

siguiente mensaje y los cambios se guardan en el archivo de proyecto abierto

existente.

5.5 Guardar Proyecto Como:

Presione el botén [SAVE PROJECT AS], aparece el siguiente mensaje y le dara la
opcion de grabar el proyecto abierto con un nombre diferente. Al seleccionar [OK] los
datos del proyecto abierto se copiaran en el nuevo proyecto.

Para los propdésitos de este tutorial, presione [CAN  CEL] para mantener cargado
el mismo archivo que ya habia abierto

1. Escriba aqui el nombre del
proyecto que desee. Los datos del
proyecto abierto existente se

| copiarédn en el nuevo proyecto.

Ci\Users\Public\UMTIASTECO09\UMT_Configuratar.csv

ey
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5.6 Configuracion.

Presione el boton [CONFIGURATION], aparece el siguiente mensaje mostrandole la
configuracion actual para ser editada en caso necesario, presione [OK] para guardar
cambios o [CANCEL] para cancelar.

1. Aparece la Configuracion
del proyecto, seleccione
[CANCELAR] o [OK].

z
o
i

Description
: Start Switch
Cover
Left Lock
Right Lock
Cover Clamp
Door Closed
Safety Switch

T M34

£
£

fso0__|
j16__|

Hieloe(wolnslwn=lo

5.7 Desplegar Ultimo Resultado:
Al presione el boton [LAST RESULT], aparecera el resultado del tltimo diagnéstico
realizado a la maquina que corresponde a las caracteristicas del proyecto abierto,

presione [OK] para cerrar la ventana.

Description: Cover Clamp
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Capitulo 6. Configuracion

Al hacer clic en el boton [CONFIGURATION], aparece el siguiente mensaje que es la

ventana de configuracion y puede ser editada:

>
2
2
&

Input ID Description
10 Start Switch
n Cover

12 Left Lock

3 Right Lock
4 Cover Clamp
15 Door Closed
16 Safety Switch
17
18
19
110

EE— e
GMOQ3 ID USAD507 GAME BOY

Reserved

o |

e |

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
1

=]

=

Esta ventana permite la configuracién del PLC para funciones de aprendizaje y
diagndstico.

Aqui estd la descripcién de cada cuadro de edicion.

6.1 Direccion del esclavo del PLC:
Escriba la direccion IP del PLC.

6.2 Puerto:

Escriba el nimero del puerto, por ejemplo 502.

6.3 Nombre del PLC:

Establezca el nombre de PLC.

6.4 Nombre de la maquina:
Establezca el nombre de la maquina en configuracion.
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6.5 Nombre de la celda:

Establezca el nombre de la celda donde esté instalada la maquina en configuracion.

6.6 Identificacion del PLC:

Establezca el identificador Unico de ID de PLC.

6.7 ldentificacion de la maquina:

Establezca el identificador unico de ID de maquina.

6.8 Familia:
Configure la familia del producto bajo prueba, puede configurar un namero ilimitado
de familias de productos para la misma maquina, cada familia con su propio archivo

aprendido.

6.9 Modelo:
Configure el modelo de la familia bajo prueba, puede configurar un niumero ilimitado
de modelos por familia para la misma maquina, cada modelo con su propio archivo

aprendido.

6.10 Modo:

Configure el modo de la maquina que se va a aprender, puede ser cualquier nombre,
como, por ejemplo, manual, automético, modo 1, modo 2, omitir, etc. Se puede
configurar un archivo aprendido para cada modo de maquina, se pueden configurar

modos ilimitados.

6.11 Establecer tiempo de aprendizaje:

Escriba el tiempo de aprendizaje en unidades de segundos, configurelo lo
suficientemente grande como para aprender todos los estados de la maquina. Cuanto
mayor sea el tiempo de aprendizaje, mas preciso sera el archivo de aprendizaje

automatico.
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6.12 Establecer tiempo de diagndstico:
escriba el tiempo de diagnostico en unidades de segundos, configurelo lo
suficientemente grande como para diagnosticar todos los estados de la maquina para
la configuracion del archivo actual. Cuanto mayor sea el tiempo de diagnostico, mas
preciso sera el diagnostico de la maquina. Este tiempo suele ser mucho mas corto
gue el tiempo de aprendizaje. Esto puede configurarse lo suficiente para ejecutar al
menos una unidad del producto donde aparece la falla, si la falla es intermitente, este
tiempo debe configurarse lo suficiente como para que la falla aparezca durante el

tiempo de diagnastico.

6.13 Establecer cantidad de entradas digitales:
Escriba la cantidad de entradas digitales, su valor debe ser al menos el mismo que el

numero de registro de entrada digital mas alto utilizado.

6.14 Establecer cantidad de salidas digitales:
Escriba la cantidad de salidas digitales, su valor debe ser al menos el mismo que el

numero de registro de salidas digitales utilizado mas alto.

6.15 Describa la condicién inicial:

Describa aqui la condicion inicial cuando comienza el tiempo de aprendizaje, como
vacio de productos en la maquina, lleno de productos en la maquina, productos
especificos en estaciones especificas de la maquina, sensor o interruptor especifico
activado, etc. Se recomienda comenzar en esta misma condicion cuando se realiza

el diagndstico si esta maquina falla.

6.16 Descripcion de los registros:

Simplemente establezca un nombre para describir el sensor, este nombre se usara
para informarle el nombre del sensor que causa la falla.

6.17 [CANCEL]. Haga clic aqui si desea que los cambios no se guarden.

6.18 [OK]. Haga clic aqui si desea que sus cambios se guarden en su proyecto actual.
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Capitulo 7. Operacion del Proceso de Diagndstico

Este capitulo asume que ya ha creado y configurado un proyecto de acuerdo con los
capitulos 5y 6.
1. La operacion se divide en 2 etapas principales en este orden:

1. Aprendizaje.

2. Diagnaostico.

2. El aprendizaje se realiza en este orden:
1. Abrir Proyecto (Este proyecto ya fue creado como se describe en el capitulo 5).
2. Conectar.

3. Aprender.

3. El diagnéstico se realiza en este orden:
1. Abrir Proyecto (Este proyecto ya fue creado y Aprendido).
2. Conectar.
3. Diagnaostico.



4. Aprendizaje:
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1. Seleccione fisicamente una maquina buena de destino, es una maquina que

funciona normalmente sin fallas.

2. Permita funcionar la maquina buena de destino
3. Haga clic en el botén [ABRIR PROYECTO)]
4. Navegue por las carpetas y seleccione el archivo UMT_Configurator.csv

correspondiente al proyecto.

([ Open Project. =

= 1]

Buscaren: || IASTECDD9

| Nombre

| Fecha de modifica... Tj

Sitios recientes ) confiuration
| GoodMachine

. BadMachine

01/03/2023 06:30 a...
01/03/2023 06:30 a...
01/03/2023 06:30 a...

|65 UMT_Configur

01/03/2023 0732 ... Archivo d

5w

Escritoric

Bibliotecas

Hombre:

UMT_Configurstor.csv

Tipo:

[Custom Pattem C.osv)

S— =

5. Al seleccionar UMT_Configurator.csv presione [OK] y aparecera la ventana de

configuracion, también presione [OK] en ventana de configuracion.
6. Si ha seleccionado un proyecto valido, deben aparecer los datos de la maquina

segun su configuracion previa del proyecto seleccionado y se activan los botones

[SAVE PROJECT],
[CONNECT].

[SAVE AS],

[CONFIGURATION],

[LAST RESULT] vy
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7. Presione [CONNECT], A partir de este paso y todos los siguientes no deb e
aplicar [ CONNECT] si no esta conectado fisicamente a una maquina, de  otra
manera después de 10 segundos de espera marcara un  error .
8. Se establece la conexidon con la Maquina Buena. El resultado de la conexion
sera informado en la ventana de Seguimiento (Tracking).
9. Si la conexidén se realiza con éxito, se activaran los botones [LEARN],
[DIAGNOSTIC] y [DISCONNECT].
10. Haga clic en el botén [LEARN]
11. El proceso de aprendizaje comienza mientras corre la maquina buena.
12. Espere hasta que finalice el proceso de aprendizaje, el tiempo de aprendizaje
sera de acuerdo con el tiempo en segundos que ya configuré en el cuadro de
edicion “Tiempo de aprendizaje” durante la configuracion del proyecto.
13. Una vez que se alcanza el tiempo de aprendizaje, el proceso de aprendizaje

finaliza y se indica el estado en la ventana Tracking (Seguimiento).
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5. Diagnastico:
1. Seleccione fisicamente la maquina mala, esta es la maquina defectuosa que
desea diagnosticar.
2. Haga clic en el boton [OPEN PROJECT]
3. Navegue por las carpetas y seleccione el archivo UMT_Configurator.csv
correspondiente al proyecto. Los datos de la maquina principal tienen que

aparecer segun su configuracion previa del proyecto seleccionado.

o oyt et — = W

Buscaren: || IASTECODS

(I:;_\ | Nombre | Fecha de modifica.. Tipe
= 1 BadMachine 01/03/2023 0630 a...
Sitios recientes | o nfiouration 01/03/2023 06:30 a...
! || GoodMachine 01/03/2023 06:30 a...

[B]UMT Configurator.csv OL/03/2023 0732 a.. Archi

Escritorio

=

Bibliotecas

UMT_Configurator cev
[Custom Pattem osv).

4. Si ha seleccionado un proyecto valido,

5. Deben aparecer los datos de la maquina principal segun su configuracion previa
del proyecto seleccionado y se activan los botones [SAVE PROJECT], [SAVE
PROJECT AS], [CONFIGURATION], [LAST RESULT] y [CONNECT].
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6. Encienda la maquina de destino defectuosa.

7. Haga clic en el boton [CONNECT], A partir de este paso y todos los
siguientes no debe aplicar [ CONNECT] si no esté conectado fisicamente a una
maquina, de otra manera después de 10 segundos de e  spera marcara un error .

8. Se establece la conexion con la maquina objetivo defectuosa. El resultado de

la conexion sera informado en la ventana de Seguimiento.

9. Si la conexion es exitosa, se activan los botones [LEARN], [DIAGNOSTIC] y

[DISCONNECT].

10. Ejecutemos la maquina de destino defectuosa, debe comenzar a ejecutar la

maquina normalmente con productos en ella, dejandola correr incluso si aparece

la falla.

11. Estando corriendo la maquina, haga clic en el boton [DIAGNOSTIC].

12. El proceso de diagnostico comienza mientras se ejecuta la maquina objetivo

con falla.

13. Es valido reiniciar la maquina objetivo defectuosa varias veces mientras esta

corriendo el proceso de diagnostico en el programa y aun no haya concluido el

“Tiempo de diagnostico”.

14. Espere hasta que finalice el proceso de diagnéstico, el tiempo de diagndstico

sera de acuerdo con el tiempo en segundos que ya configuré en el cuadro de

edicion “Tiempo de Diagndstico” durante la configuracion del proyecto.

15. Una vez que se alcanza el tiempo de diagndstico, el proceso de aprendizaje

finaliza y la ventana de seguimiento mostrara el resultado.
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16. El resultado del Diagnostico se presentara en la Ventana de Resultados del

Diagnostico:

S| 1. Se muestra el ultimo resultado
almacenado del proyecto de archivo
abierto e indica el dispositivo especifico
con error. Haga clic en Aceptar para cerrar
la ventana.

16.En el recuadro de “Description” (Descripcion) es registrado en forma textual la
falla:

Address (Direccion): Es la localidad de la direccion modbus donde se
encuentra la entrada del sensor.

Input (Entrada): Es el nimero de la entrada fisica del PLC donde esta
conectado el sensor.

Description (Descripcién): Es la descripcion textual del nombre del sensor que

tiene la falla.

17. En este caso de ejemplo real que se muestra en la imagen, la barra de “Unique
Solution” (solucién Gnica) muestra la posicién del sensor o sensores que fallan y
se registran en la ventana de “Descripcion” (Descripcion) como “Cover” y “Cover
Clamp”, que indica que la “Cubierta” y el “Bloqueo de Cubierta” no se activaron.
Asi el técnico puede dirigirse a la entrada, sensor o actuador correspondiente para
resolver la falla de forma rapida y eficiente.

18. Presione [OK] para cerrar esta ventana del Resultado del Diagnaostico.




